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BAO CAO

Tinh hinh thyc hién chinh sach, phap luit vé béo vé quyén lgi
nguoi tieu dung trén dia ban tinh Tra vinh

Kinh giri: Uy ban Khoa hoc, Cong nghé¢ va Mai truong
ctia Qudc hoi.

Thyc hién Cong vin sé 542/UBKHCNMT15 ngay 14/4/2022 cua Uy ban
Khoa hoc, Cong nghé va Méi trudng ctia Qude hdi va Cong vin sb 2483/VPCP-
KTTH ngay 20/4/2022 cua B{ truéng, Chi nhiém Vin phong Chinh phu Ve viée
d& nghi bao cdo tinh hinh thyuc hién chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, Uy ban nhan dan tinh Tra Vinh bdo cdo nhu sau:

I. TONG QUAN VE TINH HIiNH THUC HIEN CHINH SACH,
PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach cia Dang va phdap luat cua
Nha nuéc v€ bao vé€ quyen loi ngudi tiéu ding cho ngudi dan, ngudi tiéu ding,
doanh nghiép hiéu dé nang cao nhén thirc v& viéc bao vé quyén loi ctia nguoi
tieu dung, khong chi la trach nhiém ciia Nha nudc ma con 1a tréch nhiém cia
toan thé cong dong xa hoi. Téng cudng ning cao nhan thirc coa céc t6 chire, ca
nhan san xuét kinh doanh trong hoat dong bao vé quyén loi ngudi ticu _dung.
Qua d6, han ché dang ké tinh trang kinh doanh hang gia, hang nhai, vén nan
thyc phdm ban, gian 14n thuong mai trén thi trudng, béo v§ quyén loi ngudi tiu
dung, gép phén thic diy phat trién kinh té - xa hoi cia tinh, dam bao an sinh xi
hoi trén dia ban tinh.

II. THUC TRANG BAN HANH CHINH SACH, PHAP LUAT VE
BAO VE QUYEN LO'I NGUOI TIEU DUNG

1. Thue trang
1.1. Quan diém, chu truong cua Dang vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

- Ban Thuong vy Tinh ty da ban hanh Ké hoach s§ 120-KH/TU, ngay
02/4/2019 vé thyc hién Chi thi s§ 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu
vé ting cudng sy lanh dao cla Dang va trich nhiém quan Iy ciia Nha nu¢e déi
v0i cOng tac bao vé quyen loi cuia nguoi tiéu dung; Béo céo so 218-BC/TU ngay
12/4/2022 cta Tinh uy vé so ket 03 ndm thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay
22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cua Dang va trich nhiém
quan 1y ctia Nha nuéc dbi voi cong tac bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung
trén dia ban tinh.
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- Nham cy the hoéa Chi thi s§ 30-CT/TW, Ban Thuong vu Tinh ty d& ban
hanh K& hoach s6 120-KH/TU ngly 02/4/2019 vé thuc hién Chi thi sé 30-
CT/TW ngdy 22/01/2019 cta Ban B{ thu Trung wong Ding vé ting cudng sy
lanh dao clia Dang va trach nhiém quén ly ctia Nha nuée dbi véi cdng tac bdo vé
quyén loi ciia ngudi tiéu ding, Uy ban nhan dan tinh c6 Quyét dinh so
2793/QD-UBND ngay 23/7/2020 ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét sb
82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong
thire hién Chi thi s§ 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu vé ting cudng
sir lanh dao cia Déng v trach nhiém quan ly ciia Nha nuée dbi véi cong tac bao
veé quycn lgi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh. Bén canh d6, d& chi dao céc co
quan, td chitc trén dia ban tinh xem céng tac bao vé quyén loi ngudi tidu ding 1a
nhi¢m vu quan trong, thudng xuyén, ldu dai va la trdch nhiém ctia minh; khiic
phyc triét dé tinh trang, thiéu tréch nhiém, vo cam, thiéu quyet liét & tirng don vi;
phdi hgp chat ché va ddng bd trong cong tac bdo vé quyeén loi ngudi tiéu ding,

1.2. V& chinh séch, phép luat v& bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

- Uy ban nhén din tinh ban hanh Quyét dinh s6 3670/QP-UBND ngiy
16/11/2020 vé Quy ché phdi hop quan Iy nha nudc trong hoat dfng bio vé quyén
loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Chi dgo ra soét, déng gop d& xult B Cong Thuong sira ddi, bd sung
Luit bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung déng gbp du thao hd so trinh Chinh phit
bao cdo viéc thuc hién Quyét dinh s6 1997/QD-TTg ngdy 18/10/2016 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé phé duyet chuong trinh phét trién cdc hoat ddng bao vé
quyen lgi ngudi tiéu dung giai doan 2016 - 2020; bdo cdo cong tic bao vé quyén
lgi nguoi tiéu diing giai doan 2011 - 2020,

- Hang nim, Uy ban nhan dan tinh d&u c6 ban hanh K& hoach to chirc céc
hoat dong béo v& quyén loi ngudi tidu dung trén dia ban tinh (Ké hoach sb
11/KH-UBND ngay 07/02/2020 ciia Uy ban nhan dén tinh 1§ chirc céc hoat déng
huong tng “Ngay Quyén clia ngudi ti€u ding Viét Nam™ ndm 2020 trén dja ban
tinh Tra Vinh; K& hoach sb 74/KH-UBND ngay 29/12/2020 cia Uy ban nhén dan
tinh t§ chirc cac hoat dong hudng tng “Ngay Quyen clia ngudi tiéu ding Viét
Nam” ndm 2021 trén dia ban tinh Tra Vinh; Ké hoach s§ 80/KH-UBND ngay
08/9/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh t§ chitc céc hoat dong huéng Gng “Ngdy
Quyén ciia ngudi tidu diing Viét Nam” ném 2022 trén dia ban tinh Tra Vinh).

- Di chi dao t5 chirc Pai hoi Hoi Béo vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh Tra
Vinh, nhiém ky IV (2019 - 2024). Trén co s& d6, Hoi da kién toan co ciu td chirc
nhu: Thanh 1gp Vin phong héi, phén cong Thu ky phu trach Vén phong Hgi, ban
hanh Quy ché hoat dong, phén cbng nhiém vu céc Uy vién Ban Chip hanh. Ddng
thoi, Hoi dd thanh Iap 04 chi hoi co s¢ trire thudc tai cdc huyén Cang Long, Tra C4,
thi xd Duyén Hai va thanh phd Tra Vinh.

- Nhim cu the hoéa céc Hiép dinh thwong mai tu do, tinh Tra Vinh di ban
hanh c4c vin béan trién khai thye hién nhu: Quyét dinh sb 441/QD-UBND ngay
18/3/2019 cia Cha tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh K€ hoach hanh déng
trién khai thwe hién Quyét dinh sb 121/QD-TTg ngay 24/01/2019 cta Thu twéng
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Chinh phu vé phé duyét Ké hoach thyc hién Hiép dinh 35)01 tac Toan dién va
Tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP); Quyét dinh sb 3000/Qb-UBND
ngay 21/8/2020 ciia Chu tich Uy ban nhén d4n tinh ban hanh K& hoach thuc hién
Hiép dinh Thuong mai tw do gitfa Viét Nam va Lién minh chéu Au (EVFTA)
tinh Tra Vinh; Quyét dinh s6 1082/QD-UBND ngay 05/6/2021 cta Chu tich Uy
ban nhin din tinh ban hanh K& hoach thyc hién Hi€p dinh Thuong mai tw do
gilta Viét Nam va Lién higp Vu(mg Quéc Anh va Bic Al-len (UKVFTA); Quyét
dinh s 282/QD-UBND ngay 28/01/2022 ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh
ban hanh K& hoach thyc hién Hiép dinh Péi téc Kinh té Toan dién Khu vyc
(Hiép dinh RCEP) ciia tinh Tra Vinh nhim quén triét dén cac cép, cc nganh,
dia phwong trén dia ban tinh xdy dung ké hoach cu thé dé trlen khai thue hién.
Bén canh do, ting cudng tuyen truyen néng cao nhén thirc vé tam quan trong
cia cac Hiép dinh thuong mai twr do thé hé méi, v& hji nhép kinh té qubc te nhur:
T& chirc 02 hdi nghi trre tiép trién khai “Hiép dinh d5i tic toan dién va tién bd
xuyén Théi Binh Duorng (CPTPP) nhén dién co hdi va thich thire” va “Hiép
dinh thuorng mai tr do gifta Viét Nam va Lién minh chau Au (EVFTA)”; phoi
hop véi B6 Cong Thuong t6 chitc 02 hdi nghi truc tuyén trién khai chinh sich
“H3 tro doanh nghiép SMEs tin dung co hoi, thue thi hidu qua EVFTA” va “Ké
hoach thyc thi Hlep dinh Thuong mai ty do gilta Viét Nam va Lién minh chiu
Au (EVFTA)” véi 515 dai biéu tham du.

2. Khé khian, han ché

- Mot sé quy dinh clia Ludt bdo vé nguo‘l tiéu dung hién hanh chua phu
hop véi diéu kién phét trién cia thucmg mai dién tir ciia cudc cdch mang céng
nghlep 4.0 nén cong tdc bio vé ngudi tiGu dung trong linh vire thuwong mai dién
tit con gip nhiéu kho khan.

- Céc vi pham v kinh doanh hang gia, kém chéit luong, vi pham vé nhan
maéc, qua han sit dung, chit lvgng hang héa va vé sinh an toan thyuc phém vén
cOn xay ra.

3. Nguyén nhan khé khiin, han ché

Cong tac tuyén truyen phd bién phép Iuat dbi luc chua trién khai kip thoi
den cdc co s& san xuét kinh doanh, doarnth nghlep Pdng thdi, mot s6 co s& sén
xuét, kinh doanh chua cd y thirc cao trong viéc dim bao chét lwgng hang héa va
vé sinh an toan thuc phim,...

IIL VIEC THUC HIEN CHINH SACH, PHAP LUAT VE BAO VE
QUYEN LQI NGU'OI TIEU DUNG

1. Két qua dat duoc

Bé kip thdi bao vé quyén lgi chinh dang ctia ngudi tiéu ding trén dia ban
tinh, Uy ban nhan dén tinh d3 chi dao céc So, nganh tinh ¢4 lién quan va Uy ban
nhén dan céc huyén, thi x4, thanh phé chi tri, phoi hop véi cée don vi ¢6 lién quan
t6 chirc thure hién nhur sau:

- & Céng Thuong: Trién khai 21 cudc thanh tra, kiém tra L chuyén nganh trén
cdc linh vire nhur dién Iyc, héa chét, an toan thue phdm, xéing dau, khi ddu mé héa
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16ng (LPG),... d6i v&i 392 co s& san xudt, kinh doanh; qua kiém tra da kip thoi
phét hién va xit Iy vi pham 28 trudng hop vi pham véi 0 tién 232.637.000 ddng.
Péng thai, phéi hop trién khai 02 cudc thanh tra, kiém tra chuyén dé dbi véi céc co
sé& san xudt, kinh doanh thuc pham ddéng lanh nhép khau tlr cdc nuée dang co dich
bénh Covid-19 va 01 cudc kiém tra cong téc phong, chéng dich bénh Covid-19 tai
cdc trung tdm thirong mai, siéu thi, cira hing tién ich trén dia ban tinh. Qua do, gop
phén huéng dan, bio vé ngudi tiu dung st dung thue phdm dam béo ngudn gdc,
an toan va dép umg céc quy dinh vé phong, chdng dich ding quy dinh.

- 8¢ Khoa hoc va Céng nghé: Trién khai 08 cufc thanh tra, kiém tra
chuyén nganh vé tiéu chuan do ludng va chét hrgng sin phim hang héa; s& hitu
cong nghlep dbi véi céc td chirc, c4 nhan thugc chirc ning quén Iy ctia nganh déi
v6i 44 co s& san xudt, kinh doanh; qua kiém tra phdt hién c6 06 co s& vi pham
va xit phat 487.403.320 déng.

- Cuc Quén ly thi trudng Tra Vinh: T chire kiém tra 733 vy, phat hién va
xir 1y 374 vu vi pham lién quan dén budn lau, gian l4n thuong mai va hanh gia.

Ting vu viée vi pham di duge xit 1y theo quy dinh va ndp ngén séch véi sb tién
1.533.583.000 dong.

- 3¢ Nong nghiép va Phét trién néng thon: To chirc 56 cuge thanh tra,
kiém tra dbi véi 449 co s¢ kinh doanh, 35  ho giét md gia stic, 02 16 giét md tap
trung, 22 phu'ong tién van chuyén san phdm dong vat, 233 phwong tién tau c4,
ldy mau 314 mau vt tr néng nghiép, thuy sén va thuc pham dé kiém tra chat
lugng, Két qua, phat hién va xir Iy doi voi 114 trudng hop vi pham véi tdng sb
tién 1.034.784.625 dbng.

- Viée thye hién cédc quy dinh phap lujt vé hop ddng giao két véi ngudi
tiéu dung, hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung: Pa tb chirc klem tra
ddi véi 07 don vi hoat dong trong céc linh vire phai dang ky hop dong mau theo
quy dinh, trong dé cé 04 don vi hoat déng trong Iinh vye cung cép dién sinh
hoat, ¢6 02 don vi hoat dfng trong linh vyc cung cép nuéde sinh hoat, 01 don vi
hoat dong trong linh vc truyén hinh tra tién®. Cdc vi pham chu yéu nhwr st
dung hop ddng mAu cé ¢ chit nho hon | quy dinh (nho hon 12); hop dong theo
mau chua ghi ngdy thang nidm ky hop dong v&i khach hang; ky méi mot s0 hop
dong khong ding mdu da ding ky; mdt s6 ndi dung khong phit hop voi mau hop
dong da dang ky, qua kiém tra, da nhic nhé céc doanh nghiép lam cam két
khic phuc céc vi pham, khong xir Iy vi pham hanh chinh.

- Viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé co ché giai quyét tranh chép;
vai trd ho trg clia co quan nha nudc, vai trd cia t6 chirc xa hoi trong cong tic
giai quyét tranh chip gnra ngudi tiéu ding va td chire, céa nhén kinh doanh: Hoi
Bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding tinh Tra Vinh da tiép nhan va giai quyét 19

M 26 miu phin bén (6/26 miu khong d@t), 156 miu ATTP (12/156 méu khéng dat), ]7 miu thuy san
(02/17 mau khong dat), 14 mﬁu TACN (03/14 mau khéng dat), 02 mﬁu TAHH (dqt), 18 méu thubc BVTV
(04/18 mau khéng dat), 79 mau thudc thit y (08/79 miu khéng dat), 02 miu lin gidng dat chét lugng.
@ Cong ty CP phét trién diin ndng thoén Tra Vinh, Céng ty CP Tién phat, HTX dién Tién Thanh, HTX di¢n An
Truimg, Trung 1im Nuéc sinh hogt va V§ sinh m6i trudng ndng thén, Cong ty TNHH MTV Cip thodt nwée Trd Vinh, Céng
ty TNHH Truyén hinh cp SaiGonTourist Chi nhanh Tra Vinh.
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trudng hop khiéu nai ctia ngudi tiéu ddng (ndi dung khiéu ngi lién quan dén bao
hanh va 16i san pham hang ho4 cdc miit hang tivi, t lanh, bdn nuée, dau nhét,
xe may,...). Két qua, dé hoa giai thanh 16/19 vy, chuyen 01 vy sang Cuc Canh
Tranh va Bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding giai quyét theo thdm quyén, 01 vu
hoa giai khong thanh va phic ddp 01 vu huéng din thue hién theo hop déng
mua ban giira 02 bén.

- Hang ném, chi dao c4c nganh, céc cép tuyén n'uyen van dong cac doanh
nghiép treo bing rén, khiu hidu tuyén truyén Ngay Quyén ctia nguoi tiéu ding Vit
Nam tai cdc doanh nghiép, siéu thi, trung tdm thuong mai, hé thong ctra hang tién
ich, céc cho trén dia ban tinh. Két qua, treo 107 béng ron tuyén truyén Ngay Quyen
ctia ngudi tiéu diing Viét Nam trén cic tuyén duo‘ng phd trén dia ban thanh phd
Tra Vinh va tai cdc chg trung tdm huyén, thi véi ndi dung tuyén truyén “Bao vé
quyen lgi ngudi tiéu ding la tréch nhiém chung cia toan xa hi”; “1800 - 6838 -
Tdng dai tr van, hd trg ngudi tiéu diing trén todn quoc” “Kinh doanh lanh manh,
tiéu ding bén vimng”; “Khéng tiéu ding hang héa c6 hai cho sttc khde va mbi
trudng”; “Kinh doanh trach nhi¢m, ti€u ding bén viing trong thdi ky binh
thudng méi”; “Lua chon sén phdm an toan & bao vé ban than, gia dinh va xa
héi®,... Pdng thoi, cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh hudng tng Ngay Quyén cia
ngudi tiu ding Viét Nam bang hinh thitrc t§ chirc cac chwong trinh, hoat dong tri
&n ngudi tiéu ding nhu ho trg bdo hanh san pham hd trg tr vén sir dung sin
pham tiéu ding an toan, tiét kiém, giam gia, khuyén mai va céc hoat dong tri an
khéc, két qua da tiép nhan trén 38.000 chuong trinh khuyen mai; t& chirc L& phat
dong cc hoat dong hudng trng Ngiy Quyén clia nguou tiéu ding Viét Nam nim
2021 trén dia ban tinh tai Siéu thi Go Tra Vinh véi su tham du trén 50 dai biéu
Ia 1anh dao cdc sé, nganh tinh, Uy ban nhan dan cdc huyén, thi x&, thanh phd va
cac doanh nghiép, hiép hi, t6 chirc chinh trj - xa hdi trén dija ban tinh; tuyén
truyén truc t1ep cac vin ban quy pham phdp luat vé tidu chuin, do Iwdng, chét
lwong cho cdc td chir, cd nhén thugc chirc néing quan 1y cita nganh trén dja ban
tinh; thuc hién viéc tuyén truyén trén Pai Truyén thanh céc huyén, thi x4, thanh
phé v&i ndi dung “Nhitng quy dinh vé do ludng dbi véi cén thong dung duge sir
dung dé dinh luong hang hoéa trong mua ban va mjt s6 bién phap phong ngira
gian lan vé do Iudng” (phat thanh 02 lan/ngay) dé ngudi tidu ding biét, béo vé
quyén loi ctia minh khi mua ban hang hoéa; td chirc 24 16p tap huén tuyén truyen
kién thirc v& an toan thwe phdm trén dia ban cac huyén, thi x&, thanh phd, két
qua ¢6 1.901 ngudi tham du; 04 16p tap hudn vé ky ning img dung thwrong mai
dién tir va k¥ néing quan 1y che cho cdc doanh nghiép trén dia ban tinh.

-Vé _cong tac dao tao: Hang ndm, cic s&, ban, nganh tinh 4 tb chire cdc
16p tap hudn theo linh virc nganh phuy trich. Péng thi, Hoi Béo vé quyén loi
ngudi tiéu ding tinh Tra Vinh dé cir can b tham dy céc cudc hoi théo, tép hudn
do Hoi Bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam t4 chirc. Chi dao phé bién cho céc
doanh nghlep chti dong trang bi tii liéu, cap nhat kién thic phap luft v& quyén
lgi ngudi tiéu ding cho ngudi quén ly, nguoi lao déng; cir ngudi quén Iy tham
gia cdc 16p ddo tao, 16p tap hudn ngén han do dia phuong, Trung wong t chirc
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nhim nang cao niing lue, trinh d3 vé cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trén dia ban tinh.

- Viéc thyc hién céc quy dinh phap ludt v& vai trd, trach nhi¢m cia td
chirc x& hgi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu diing nhim néng cao hiéu qua
hoat dong bao vé quyen lgi ngweoi tiéu dung: Thue hién cde chuyén muc tréa 1o ¥
kién _cong dén vé vai trd clia Hoi bao vé ngudi tiéu ding tinh Trd Vinh; tuyén
truyén cung cdp nhitng thong tin co ban v€ bao vé€ quyén loi ngudi tiéu ding.
Qua d6, thong tin cho ngudi tiéu ding biét sé dién thoai va tru s& Vin phong
clia Hoi dit tai S& Cong Thuong.

- Thue hién tbt cac hoat ddng hop tc vé bio vé ngudi tiéu dung theo théa
thuén thwong mai song phuong, da phuong va céc diéu wéc qudc té ma Viét
Nam da tham gia; tdng cudng trao ddi théng tin, kinh nghiém, tiép cén, itng
dung, st dung cb hi€u qua céc ngudn lxe dAu tu, h tro cia cdc nude va cic t6
chirc quéc t& cho hoat dong bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding. Pong thai, thic
ddy s tin tudng cla ngudi titu ding cac nude d6i véi san phém, dich vy, moi
trudng déu tu, kinh doanh ciia tinh Tra Vinh.

2. Han ché va nguyén nhén

- Trong cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi quan Iy nha nuée vé
bao v¢ quyen lgi nguoi tiéu dung trén dja ban tinh dbi luc chua kip thdi trong
viée trao ddi théng tin, tuyén truyén, phd bién phép ludt lién quan dén béo vé
quyén loi ngudi tidu diing.

- Lién quan dén chinh séch va cdc quy dinh phap luat: Mdt s§ quy dinh coa
Ludt bdo v& ngudi tiéu ding hién hanh chwa phil hop v6i diéu kién phét trién clia
thuong mai dién tir hién nay, nhu chwa quy dinh bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong hoat dong thuong mai dién tir, chua quy dinh viéc bdo hanh sén
phim hang ho4, dich vu dugc thwe hién thong qua vi€e kich hoat trén hé théng
website ciia doanh nghiép hodic nha san xuét.

- Lién quan dén mé hinh t6 chirc va hoat dong: Hi Bao vé ngudi quyen
loi ngudi tidu ding chwa dwoc td chirc thong nhét tir Trung wong dén dia
phuong. Hoi hoat dong chua dép tmg yéu cau trong didu kién hién nay.

- Viéc phan anh, kién nghj ciia ngudi tiéu ding con it. Nguyén nhén do
nhén thirc cia ngudi ti€u ding trong tu bio vé quyén loi ciia minh chwra cao, sir
e ngai phan énh, kién nghi, khiéu nai khi tiéu ding hang hda, dich vy khong dém
bo chit hrong; céc hénh vi, tho doan san xudt, kinh doanh hang 18u, hang nhai,
hang gia, hang kém chit lwong,... ngay cang tinh vi ma ngudi tiéu ding khéng
thé nhén biét.

IV. KIEN NGHI
1. Pbi véi B Cong Thuong

Hang nam, td chirc cac 16p tép huén ky nang lién quan den cdng tac béo
v& quyén lgi ngudi tiéu diing nhr ky ning hoa giai, giai quyét khiéu nai, yéu ciu
cua nguoi ti€u dung,...
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2. Péi véi B Khoa hoc va Cong nghé

Nghién ctru xay dung cac bién phép ché tai manh hon nita dé ran de va xur
Iy nghiém céc hanh vi sén xuét, kinh doanh hang gia, hang kém chit luong.
Thuong xuyén, td chire cac 16p dao tao, tap hudn nghi¢p vy thanh, kiém tra, lay

mau thir nghiém phyc vu cdng tic quan Iy nha nuéc vé chét luong san phim,
hang hoa.

Uy ban nhén dén tinh Tra Vinh béo céo Uy ban Khoa hoc, Cong nghé¢ va
Mbi trudong ciia Qudc hoi xem xét./. .

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Vian phong Chinh phu;

- B Céng Thuong;

- CT va cac PCT. UBND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh;

- S¢ Cong Thuong;

- BLD VP.UBND tinh;

- Luu: VT, KT. 05hé

CH ..
HUTYCH

Nguyén Trung Hoang
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(S MyC CAC VAN BAN
(Kem t €0 an 4o qo |/BC-UBND ngay 2.9 thang 4 ndm 2022
AN ua Chﬁ 1‘1 ¢h Uy ban nhén dén tinh)

1) K& hoach so 120-KH/TU ngay 02/4/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy
thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé tdng cudng
su lanh dao cua Dang va trach nhiém quén ly ctia Nha nuée ddi véi cong téc bao
vé quyén loi cia nguoi tiéu dung.

2) Quyét dinh s6 2793/QD-UBND ngay 23/7/2020 cua Uy ban nhén dén
tinh ban hanh Ké hoach thuc hién Nghj quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cia
Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thj 56 30-CT/TW,
ngdy 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé ting cudng sy lanh dao cua Dang va trach

nhiém quan 1y caa Nha nudc dbi véi cong tic bao vé quyén loi nguoi tidu ding
trén dia ban tinh Tra Vinh.

3) Quyét dinh sb 3670/QD-UBND ngay 16/11/2020 cta Chu tich Uy ban
nhén dan tinh ban hanh Quy ché phéi hop quéan 1y nha nudc trong hoat dong bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Tra Vinh.
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